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* Soignant de formation, +20 d'expérience m

» Responsable services d'amelioration @ PAQS B UCLouvain
« Chercheur doctorant @ KULeuven Risques & Qualité
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* Fellow IHI et ISQua

« Comité scientifiqgue @ FlaQuM %‘fa@wﬁ
* Fellow @ Defense center for Leadership

* Fondateur du RFAQ

* Fondateur du consortium Uniting for Safety
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What Matters To Vou?




Paris 2012 - International Forum

Principes clés
 Demander
* Ecouter
« Considerer

o™ e NEW ENGLAND
%47 JOURNAL of MEDICINE
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PIC : https://www.myamericannurse.com/nurse-names-new-head-of-institute-for-healthcare-improvement/
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What Matters To You?

WMTY.world - A collaboration with The Beryl Institute

CIPV en francais
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C'est quol CIPV?

En Belgique : www.paqgs.be/CIPV

La premiere étape vers plus de sens dans le secteur de la
santé?

Qu'est-ce qui est
iImportant
pour vous?

Demander...
écouter...
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Source : soteradigitalhealth.com




Source : lovethegarden.com




Est la question centrale

Est le premier acte de soins

Permet de faire preuve de compassion
Concerne les patients ET le personnel
Apporte de I'hnumanité dans les soins de santé

CIPV est le premier pas vers des soins plus humains

C'est possible! Et gratuit!




Nos besoins...

Physiological



https://courses.lumenlearning.com/suny-orgbehavior/chapter/5-2-need-based-theories-of-motivation/
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|l faut repenser... I

* Le systeme entier, sans grande théorie
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Car on recentre... &)

Focus sur les
personnes:
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3 pilliers CIPV

CIPV
patients
CIPV
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Est-ce risqué?




Prend un minimum de temps et de
planification, un minimum de
changements de processus ou structurel
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Demande de
E
collaboration
mais
réalisable

Implique plusieurs individus
et du leadership de la part
d’équipe interne ou externe

Implique un seul individu ou
une équipe réduite

Tres
complexe et
difficile a
mettre en
place

Compliqué a
mettre en
JEENEINE
petite échelle

Prend beaucoup de temps et de
planification, un maximum de

changements de processus ou structurel




Comment se concrétise-t-elle sur le terrain ?




Trois piliers
Ce qui est Important Pour Vous

Bénéficiaires
de soins
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Qu'est-ce quie
Important
pour vous ?

Demander...
écouter...
considérer!
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Pourquoi poser cette question ?

Comprendre le point de vue du patient sur sa
santé, ses priorités et découvrir son environnement,
son histoire, ses circonstances de vie.

Permettre au patient de faire part de ses besoins,
valeurs et préférences en tant qu'étre humain a
part entiere, et pas seulement comme bénéficiaire de
soins.

Instaurer une relation de confiance et développer
de I'’empathie en favorisant des échanges
constructifs et bienveillants.



Comment poser la question ?

Qu'est-ce qui compte le plus pour vous
actuellement ?

Quand vous passez une bonne journée, quels sont
les éléments qui y contribuent ?

Quels sont les aspects de votre santé que vous
souhaitez améliorer ou maintenir ?

Qu'est-ce quie
Important
pour vous ?

Demander...
écouter...
considérer!
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Un réel besoin d'adapter la phrase « Qu'est-ce qui
est important pour vous »?

Aujourd'hui ?

Quand vous étes dans l'institution ?
lci et maintenant ?

etc.
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Quand poser la question ?

Qu'est-ce qui est

important
pour vous?
Lt L'échange est bienvenu a tout moment

L'intégrer dans les soins.

Demander.. /\ En faire progressivement une routine.
écouter...
considérer!

En particulier

A Dans les situations dans lesquelles la maladie
commence a avoir un impact sur la qualité de vie
ou sur le fonctionnement au quotidien

A Lors de certaines annonces de diagnostic






Qu'est-ce quie
Important
pour vous ?

Demander...
écouter...
considérer!
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Quel suivi ?

1) Demander ce qui est important
2) Ecoute active
3) Reformuler et demander validation
4) Considérer ce que le patient a exprimé
5) Laisser une trace
Tableau blanc
Briefing d'équipe
Document de sortie
Dossier du patient
Partager lors des transmissions
Communiquer les éléments-clés a
I'’équipe pluriprofessionnelle



“WHAT ‘
MATTERS
TO

Quel est I'impact de la question ?

N

fessionnels 88% : impact positif sur les relations avec patients et familles

76% : aide a étre plus réceptif aux besoins

Patients 70% : améiiore la prise en charge

Qu'est-ce qui est
Important
pour vous ?

Demander... /
écouter...
considérer!







Quand ?

Le jour J = 2 juin 2026

Ou quand vous le voulez :
Semaine qualité
Journée spéciale chez vous
Ou encore...toute l'année



Quelques retours d'expériences




Trois piliers
Ce qui est Important Pour Vous

Bénéficiaires
de soins
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« Pour » les bénéficiaires de
soins
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LA CAMPAGNE
EN ACTION

Créons entre
ues la plus

or la question
'Qu’est-ce qui est It pour toi?”

2) Inscris ta réponse sur un post-it

3) Colle-le sur le tableau prévu qui se trouve au patio|

4) LE PLUS IMPORTANT: continue la chaine! @@




Qu'est.co |
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LA CAMPAGNE
EN ACTION




LA CAMPAGNE
EN ACTION

(4/ 4) Activités avec familles des

résidents également
Visibilité pour l'institution : partages encouragés a participer

sur les réseaux sociaux ° o e

L'organisation de groupes de parole

| Glomds

« Equipe pluridisciplinaire
volontaire

« Mobilisation collective

forte
S 5 : « Nécessité d'impliquer plus
« Deux réunions préparatoires Ty
Brogs les soignants et familles

« Semaine dédiée avec forte = Importance de gerder une

Vi d é O S Eonunication trace par résident

« Référents par étage « Enrichissement du projet

+ Classement thématique des de vie avec les valeurs
réponses recueillies

. >

#CIPV2025 sWMTY2025
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Par les bénéficiaires de soins
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-@NPst-martin QS Séourité

« Co-construction avec le comité des usagers

» Aupres des patients

* Duo staff et membre du comité des usagers
* 12 réunions communautaires: tous les patients + 29
soignhants

» Aupres des équipes de soins
* Coordinateur QS et membre du comité des
usagers

* 13 réunions QS: 97 soignants, toutes les professions
representees
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Avec les
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soins et le personnel
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Qu'est ce qul impf))ortant POUTr VOUS

Qu'est-ce qui, selon vous, est important
pour les bénéficiaires de soins ?

Approche mixte



Premiere /A

Rencontres avec le personnel

Deuxieme . 7. "~ ,
, (infirmiers, AS, AlA, éducateurs,
etape L .
medecins, secretaires, ..)
, , Enumération des réponses +
Réponses des patients, échange
des familles. des - Présentation des résultats des
' patients + Echange
enfants » Regroupement des réponses P/S
. » Projets possibles liés aux réponses
A e Sl donoas
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BRUSSEL & Wopital Universiaire
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Les clés pour se lancer
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Adapter pour Adopter
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Surtout parler le language des personnes S
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This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA-NC
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Prendre soin, notre premiere motivation

3

KEEP
CALM

AND

SAVE
LIVES
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Nous OU eux

Nous et Eux







